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Anotace:

Prispévek predstavuje pouziti videotexového systému VIATEL pro sluzbu plodinové burzy
AGROS (Agrarni obchodni systém). Soucasti je popis struktury a funkci systémem
poskytovanych sluzeb.
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Vysoka Skola zemédélska v Praze ve spolupraci s Podnikem vypocetni techniky a.s. Praha
pripravily

Verejny informacni systéem na bdzi Videotexu pro podporu zemédélskeho trhu a zprostiredkovani

obchodu se zemédelskymi produkty.

Tento Agrarni Obchodni Systém se nazyva A G R O S a je budovan tak, aby postupné
pokryl v§echny oblasti zemédélského obchodu. Systém AGROS piinasi nasledujici zlepSeni
a vyhody:

kvantitativniho hlediska;

- bude pisobit jako aktivni mechanizmus tvorby a regulace cen;

- zajisti vybér vhodnych obchodnich partnerii tak, aby se predchazelo zbytenym ztratim
kvili zpoZdéni, nakladim na dopravu, apod.

Tvurci Videotexového systému AGROS predpokladaji, Ze tento systém bude prispévkem k
ochrané zemédélcu pred ztratami, které zpiisobuje soucasna Spatna informacni obsluha
resortu zemédélstvi. Dale predpokladaji, Ze tento verejny, celostatni, transakcni, rychly a
levny informacni systém pomiize zemédélciim, aby ¢elili méné poctivym obchodnikiim,

Vv wr

kteri téZi z neinformovanosti zemédélcu o realnych odbytovych mozZnostech. Systém



AGROS vytvari platformu pro skutecné trzni podminky obchodovani jak pro vyrobce tak
pro spoti‘ebitele. Proto mohou mit obé strany ze syst¢ému AGROS uzitek.

UZivatelé

AGROS je ur¢en dvéma typtim uzivateld: registrovanym a neregistrovanym. Jak ukazeme dale,
tyto 2 typy se lisi rozsahem poskytovanych sluzeb.

Registrovany uzivatel

Uzivatel se registruje u spravce systému AGROS (PVT Liberec). Pfi registraci oznami spravci
své identifikaéni a kontaktni Gidaje (nazev, adresu, telefon a fax, ICO, DIC). Tyto tidaje bude
systém automaticky sam vypliovat do vSech formulait, napt. nabidek, poptavek, objednavek ap.
Tim se velmi zvysi uzivatelsky komfort sluzeb, protoze zbavi registrované¢ho uzivatele
mechanickych administrativnich tkont.

AGROS bude umoznovat registrovanému uzivateli provadét vS§echny ukony smétujici ke
sjednani obchodu jako v klasickém obchodnim styku: nabizet zboZzi k prodeji, poptavat zbozi,

vystavovat objednavku, potvrzovat objednavku, ap. Souc¢asné mu umozni_chovat se trzné, t.

reagovat operativné na zmény situace na trhu. UZivatel bude tedy mit moznost operativné ménit
podle potieby ve své nabidce ceny jednotlivych komodit, mnozstvi, jakost, baleni, atd. Obdobné
bude mit uzivatel moznost ménit specifikaci svych poptavek nebo_svych objednavek do doby,

nez je obchod zavazné sjednan, tj. do doby, kdy dodavatel potvrdi objednavku.

AGROS bude zajistovat individualni ochranu dat registrovanych uzivateli. Co to znamena si

ukaZeme na piikladu: predpokladejme, Ze registrovany uZivatel nabidne své zboZi k prodeji. V
nabidce je specifikovand také cena a mnozstvi. V systému AGROS miiZe registrovany uzivatel
svou nabidku zménit nebo zrusit podle vyvoje obchodni situace ¢i strategie (napf. snizenim ceny
muze zrychlit odbyt). AGROS mu ale umozni zménit nebo zrusit pouze jeho vlastni nabidky a
nedovoli mu ménit a rusit nabidky ostatnich uzivatelt. Totéz plati analogicky pro vSechny sluzby

systému AGROS (vystaveni poptavky, objednavky ap.). Souhrnné feceno, jsem-li registrovanym

uzivatelem, nikdo cizi nema moznost zasahovat do idaji v mych nabidkach, poptavkach a

objednavkach. Systém samoziejme poskytne vSem uzivatelim ty informace, které se tyka;ji
nabizeného a poptavaného zboZi, a které vedou k ziskani obchodniho partnera. Systém ale

nezverejfiuje zadné informace, které se tvkaji prubéhu a vysledku jednotlivych obchodnich

pfipadu a transakci.

Pti registraci se uzivatel sezndmi s pravidly pouzivani syst¢ému AGROS a_smluvné se zavaze

tato pravidla dodrzovat. Hlavné to pravidlo, Ze obchod je oboustrann¢ zadvazny od okamziku

potvrzeni objednavky dodavatelem. Tato pravidla jsou urena pro smysluplné obchodni

pouzivani systému AGROS a pro ochranu prodavajicich i kupujicich. Pfi registraci pridéli



systém uzivateli identifikacni ¢islo a heslo, pomoci nichz se registrovany uzivatel ptihlasuje
systému pii zahajeni kazdé relace.

Registrovany uZivatel mize syst¢ém AGROS vyuZivat jako dodavatel nebo jako_odbératel nebo
jako_oboji dle vlastni okamzité volby (podrobnéji viz dale). To znamena, Ze AGROS bude
slouzit jednak zemédélskym vyrobctim (bez rozdilu rozsahu produkce), dale koncovym
spottebitelim (hoteltim, restauracim, hromadnému stravovani, prodejnam), ale také
mezi¢lankiim obchodu, napt. velkoobchodu, ktery vystupuje jednou v roli odbératele, potom
zase v roli dodavatele.

Pro kazdého registrovaného uzivatele AGROS vytvofti tzv. "elektronickou postovni schranku",
do které se uklada veskera "obchodni korespondence" dan¢ho uzivatele. Takovou korespondenci
jsou napt. objednavky od odbératelli, zpravy o vytizeni objednavek (potvrzeni nebo odmitnuti)
od dodavatel, apod.

Neregistrovany uZivatel

Neregistrovanym je kazdy uzivatel syst¢ému AGROS, ktery se predtim neregistroval vyse
popsanym zpisobem u spravce systému. Ve srovnani s registrovanym uzivatelem ma
neregistrovany uzivatel velmi zuZeny sortiment sluzeb, které mu AGROS poskytuje. Je vyloucen
ze vSech transak¢nich Cinnosti, tj. nemiize zbozi nabizet, poptavat, objednévat nebo prodéavat.
Jedinou sluzbou, kterou AGROS poskytuje neregistrovanym uzivateliim je prohlizeni globalni
databaze nabidky (ve struktute: komodita, cena, okres) bez blizSich udajti o zbozi a dodavateli.
Neregistrovany uZzivatel tedy mize pomoci syst¢ému AGROS ziskat pouze globalni informaci o
sortimentu a cenach v nabidce, ale nemiize sam provadét zadné transakce.

FunkcesystémuAGROS

Systém AGROS a vSechny jeho databaze (nabidka, poptavka, evidence registrovanych uzivatelt
a jejich "elektronické postovni schranky") jsou umistény na pocitaci spravce systému PVT
Liberec. K tomuto poéitaéi maji piistup jednotlivi uzivatelé z kteréhokoliv mista Ceské republiky
pomoci telefonni sité, resp. vefejné datove sité. Pripojeni k systému a nasledny dialog umoziuje
komunikac¢ni program Videotexu, instalovany na uzivatelové pocitaci a modem, ktery propojuje
pocitac s telefonni siti. Na zacatku relace komunikacni program spoji uzivatele ptes nejblizsi
Videotexovy ptipojny bod k siti Videotex. Pfipojnymi body budou postupné telefonni ¢isla
mistni sité resp. uzlového telefonniho obvodu. Videotex nabidne uzivateli seznam ocislovanych
sluzeb, mezi kterymi bude také AGROS. Volbou (zmacknutim na klavesnici) tohoto Cisla bude
uzivatel automaticky pfipojen k systému AGROS.

Na rozdil od jinych informacnich a inzertnich sluzeb neni v AGROSu uzivatel pouze pfijemcem

nabizenych (encyklopedickych) informaci, ale sdm ma moznost interaktivné své informace také



nabizet. AGROS pln¢ vyuziva transakcnich schopnosti Videotexu. Prace se odehrava formou
dialogu mezi uzivatelem a sluzbou AGROS. Uzivatel vklada do systému své pokyny a tidaje
(data) pomoci klavesnice, systém mu zobrazuje na monitoru pozadované informace a také

moznosti dal§iho postupu prace. Tento dialog je velmi efektivni a nevyzaduje od uzivatele

predbézné znalosti o vypocetni technice. Informace jsou na monitoru uceln¢ rozttidény a

graficky uspotfadany tak, aby ptehledné a spolehliveé vedly uzivatele pii praktickém provadéni
jednotlivych obchodnich ¢innosti. Zkousky ukazaly, Ze i uplny laik se nauci pracovat se
sluzbami AGROSu béhem nékolika minut.

Po pfipojeni k systému AGROS vyzve monitor uzivatele, aby zadal své identifikacni Cislo a
heslo. Po zadéni identifikacniho ¢isla a hesla systém povazuje uzivatele za registrovaného
uzivatele, tj. umoZzni mu pfistup ke vS§em funkcim AGROSu. Registrovany uZivatel mtze
vystupovat v roli dodavatele (tj. pouzivat funkci a sluzeb urc¢enych pro prodéavajiciho), nebo v
roli odbératele (tj. pouzivat funkci uréenych pro kupujiciho). Béhem relace mize registrovany
uzivatel opakované ménit svou roli z odbératele na dodavatele a naopak, dle své potieby a bez
omezeni.

Dale ukazeme typické funkce, které ma odbératel a dodavatel k dispozici.

A. Odbératel mize:

1) Prohlizet databdzi nabidky. Cela databaze mize byt zna¢né rozsahla, je ale mozné zobrazit

pouze tu jeji Cast, kterd obsahuje udaje o specifikované komodité ze specifikované oblasti
(okresu). Tuto databézi si mize uzivatel prohlizet ve dvou trovnich: hrubé (globalni) a
podrobné.

Hruba uroven obsahuje zakladni informace podle jednotlivych nabidek o:

- druhu zbozi;

- cenc;

- okrese.
Neuvadi zadné dalsi podrobnosti ani o zbozi (kvalité, baleni, dopravé, lhtitach, atd.) ani o
dodavateli. Tato hruba tiroven umoziuje rychle se orientovat v okamzité situaci a ziskat
predstavu o cendch a sortimentu zboZi na trhu v jednotlivych produkénich oblastech. Hruba

uroven je pristupna také neregistrovanym uzivatelam.

Podrobna uroven je pfistupna pouze registrovanym uzivatelim a uvadi vSechny detaily o zbozi z
nabidky:

- odradu;

- jakost;

- baleni;



- dopravu;

- Casovy rozsah platnosti nabidky;

- MNozstvi;

- cenu;

- dalsi specifikaci nabidky

a také podrobné informace o dodavateli:
- nazev;

- adresu;

-1CO:;

- DIC;

- Tel.;

- Fax.

Podrobna uroven poskytuje odbérateli potfebné infomace pro vybér vhodného dodavatele a
vystaveni objednavky.

2) Vystavit objednavky. To lze provést pohodIné€ pii prohlizeni podrobné urovné databaze

nabidek. Snadno (pomoci kladvesy Enter) se vystavi objednavka na pravé prohliZzené zbozi
nabidky. Odbératel uvede €islo své objednavky, pozadované mnozstvi a ptipadné zpravu pro
dodavatele ve form¢ poznamky. VSechny ostatni udaje o zbozi a dodavateli se automaticky
doplni do objednavky z databaze nabidek a udaje o odbérateli se automaticky doplni z databaze
uzivatelii. Vystavend objednéavka se okamzité ulozi do "elektronické postovni schranky"
dodavatele.

3)_Manipulovat s objedndvkami. Do doby, nez se stane objednévka pro odbératele (i dodavatele)

zévaznou, tj. do doby nez ji dodavatel potvrdi, mize odbératel s objednavkou manipulovat.
Odbératel miize ménit ¢islo objednavky, objednané mnozstvi, poznamku, nebo miiZze objednavku
zcela stornovat. Za tim ucelem si mize odbératel prohliZzet vSechny své nevytizené objednavky a
podle potieby je také bud’ upravit nebo stornovat. Zménéné objednavky okamzité¢ nahradi v
"elektronickych schrankach" dodavateli objednavky ptavodni.

4) ProhliZet potvrzené objednavky. Odbératel si miize prohliZet seznam i obsah_svych

potvrzenych objednévek, aby mél ptehled o svych zdvazné sjednanych obchodnich transakcich.

5) Vystavit poptavku. Vedle objednavani zbozi cestou vSeobecné nabidkové databaze miize

odbératel hledat obchodniho partnera poptavkou, ve které specifikuje své soucasné nebo budouci
potieby. Takto miiZze napt. hotel jiZ v prosinci vystavit poptavku na zeleninu, kterou bude
potiebovat pravidelné v jarnich mésicich. Obchodnimu partnerovi-dodavateli to usnadni s

dostate¢nym predstihem planovat sortiment a rozsah jeho vyroby. Odbératel ma moznost



prohlizet si odpovédi (tzv. adresnou nabidku) dodavateli na svou poptavku a objednavat z ni
zbozi obdobn¢ jako z nabidky vSeobecné. Odbératel ma moznost ménit a upravovat udaje v
kazdé své poptavce, nebo ji zcela zrusit.

B. Dodavatel muze:

1)_Zveftejnit nabidku. Do pfipravené¢ho formuléie na obrazovce uvede specifikaci svého zbozi.

Specifikace mé slozeni, které jsme popsali v bod¢ A.1). Dodavatel miize svou nabidku
operativn¢ upravovat nebo zrusit v souladu s vyvojem situace na trhu a svou obchodni strategii.
Napf. zmen$it mnozstvi, pokud se mu ho ¢ast zkazila, snizit cenu, aby urychlil odbyt, zménit
baleni nebo jakost apod. Nabidka automaticky zaniké vycerpanim nabizeného mnozstvi zbozi
anebo vyCerpanim doby platnosti nabidky.

2)_Vytizovat objednavky. Dodavatel ma moznost prohlizet ve své "elektronické schrance"

objednéavky od jednotlivych odbératelti. Objednavku mtze vyftidit kterymkoli z dale uvedenych
zpusobu:

-_objednavku potvrdit. Provede to (zmacknutim kldvesy Enter) pii prohlizeni objednéavky.

Potvrzena objednévka se okamzité ulozi v "elektronické schrance" objednatele. Soucasné se v
databazi nabidky automaticky nabizené mnoZstvi snizi o mnozstvi potvrzené objednavkou.

Potvrzenim objednéavky je_obchod zdvazné sjednany pro dodavatale i odbératele. Dodavatel ma

k dispozici ptehled svych potvrzenych objednavek.

- objednavku odmitnout. Napft. v piipadé vyCerpani zasoby nabizeného zbozi. Odmitnuta

objednévka se okamzité¢ ulozi v "elektronické schrance" objednatele.

- navrhnout zménu objednavky. Napt. kdyz se zménila jakost zbozi, cena, termin dodani, apod.

Objednavka s navrzenou zménou se okamzité ulozi v "elektronické schrance" objednatele a ma
charakter adresné nabidky, viz. A.5).

- objednavku ignorovat. Pfi tomto nevhodném zptisobu obchodovani je objedndvka automaticky

stornovana az pii zaniku nabidky (vy€erpanim zasoby nabizené¢ho zbozi, nebo doby platnosti
nabidky), viz B.1).
3)_Prohlizet databazi poptavky. Obdobné¢ jako pfi prohlizeni databaze nabidky je k dispozici

hrub4 a jemna troven informaci. Po vybéru vhodného partnera vystavi dodavatel "adresnou
nabidku", ve které se automaticky vyplni zakladni udaje o zboZzi a idaje o dodavateli a
odbérateli. Adresna nabidka je okamzité ulozena v "elektronické schrance" objednatele.
Vedle podpory obchodnich ¢innosti odbératelit nebo dodavatelt nabizi AGROS svym
uzivateliim souhrn aktualit, kterymi spravce systému informuje o dilezitych nebo zajimavych
skute¢nostech, napt. o vyvoznich a dovoznich kvotach jednotlivych komodit, o vysledcich

jednani Agrarni tinie, apod.



Systém AGROS poskytuje registrovanym uzivatelim také moznost, aby si sami upravovali své
identifikacni a kontaktni udaje v databazi uzivatell (napt. pfi zmeéné adresy, tel. Cisla atd.).
Kromé opravy svych identifikacnich a kontaktnich udaja si registrovany uzivatel pomoci této
sluzby miize také sam zménit své heslo podle vlastniho uvazeni.

Zavér

Prvni faze projektu AGROS je jiz v pokrocilém stadiu rozpracovani. Jiz nyni je mozné predvést
vSechny funkce, vlastnosti a zptisob obsluhy tohoto systému na maketé. Tuto maketu radi
zajemcum piedvedeme na Katedfe informatiky PEF, Vysoké skoly zemédélské v Praze po

Tvarci systému ARGOS uvitaji vSechny naméty a doporuceni, které by mohly vést k dalSimu

zlepSovani sluzeb tohoto systému.



