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Anotace:

Technické parametry pocitacl se neustale zdokonaluji, zvySuje se tak celkova
vykonnost strojii. Nové programové celky, zejména programy pracujici pod Windows,
vyuzivaji tyto podminky, a tim pfinaseji uzivateli dal§i moznosti pfi praci s pocitacem.

Databazové systémy ziskavaji v grafickém prostedi novou dimenzi. Znaly uzivatel
muze vyuzivat tyto vlastnosti k celkovému zlepSeni informacniho systému.

Summary:
Technical parameters of hardware are improved, the computers are more efficient.

New software, particularly the programs for Windows, use this conditions and this is what
brings user additional possibilities in computer work.

Database systems in graphical environment acquire new dimesion. Power user can use
this quality to improve the information system.
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Historicky pohled na uzivatelské rozhrani

Bézny uzivatel u pocitace byl témét vzdy odkazan do pasivni role. Programovy
systém vytvafeli pfedev§im programatofi. Diky jejich napaditosti, ¢i celkové invenci, se
vytvarel dialog ¢lovek - stroj. UzZivatel nemél téméf Zadnou moznost, jak ovlivnit zptisob
prace s poc¢itacem. Rozhrani bylo definovano tak, ze uzivatel byl "poslusnym pracovnikem".
Stroj "diktoval" zpiisob prace. V takto pfipravenych systémech ¢asto vznikaji chyby. Kdo za
né¢ zodpovida? Uzivatel, a nebo stroj?

Rozhrani nebylo jasné definovano, bylo uréovano vztahem uZzivatel versus

programator:

uzivatel programator




Soucasny pohled na uzivatelské rozhrani

Celkovy vyvoj v oblasti informacnich systémil umoziuje rozdélit ¢tyfi skupiny lidi,

ktefi se podileji na vyvoji a provozu informacéniho systému Jsou to:

Koncovy|| |Pokroéily Vyvojovy Spravce
uzivatel uzivatel pracovnik |systému

Funkce jednotlivych skupin pracovnikii jsou jasné vymezené. Vytvaii se systém s
pevnymi zaklady. Rozhrani je 1épe definovatelné. Kazdy zodpovida za své chyby.

Koncovy uzivatel bui vklada nové udaje do baze dat, nebo se dotazuje na obsah baze
dat pomoci jasné definovanych pravidel. Role koncového uzivatele je viceméné odkazana na
pasivni pfistup.

Pokrocily, 1épe Feceno "znaly" uZivatel piebird urcita data z baze dat a dale je dle
novych potieb zpracovava. Tento typ uzivatele je aktivni, reaguje na zmény, a tim piebira
¢ast zodpovédnosti za chod informacniho systému. Neni odk4azan jen na pfedem piipravené
funkce v programu, protoze ruzumi principtim, které se vyuzivaji pfi zpracovani dat.

Vyvojovy pracovnik se stard o vyvoj a dalsi rozvoj jadra informacéniho systému.

Spravce systému zajist'uje udrzbu baze dat a vlastni chod systému.

Domnivame se, ze prave "znaly" uzivatel je novym a Casto jesté nedocenénym prvkem pfii
konstrukci novych informacnich systémt, a proto se pokusime vymezit jeho tilohu a zamyslet
se nad jeho postavenim v podniku.

"Znaly uzZivatel"

V bézné hospodarské praxi jsme svédky toho, ze dosavadni informacni systém
nevyhovuje. Pfi¢emz né€kolik jedincti aktivné vyuziva osobni pocitace pro riizné analyzy ¢i
pro piedkladani novych projekta. Tito uzivatelé vyuzivaji pti své praci rizné programy, napf.
tabulkovy program Quattro, textovy editor Word ¢i databazovy systém FoxPro.

Domnivame se, ze vyuziti znalosti a dovednosti znalych uzivatelti pti praktické
realizaci informac¢niho systému je velmi vyhodné. Pii vyvoji systému neni tfeba fesit vSechny
funkce, nékteré mize dotesit dle aktualni potteby znaly uzivatel sam. Tento uzivatel - ¢asto
manazer na rizné Urovni fizeni - mize vyrazné piispét k celkovému chodu informacniho
systému.

Jaké znalosti a predpoklady by mél mit znaly uzivatel? Dle nasich zkuSenosti by mél:
o ovladat zakladni komunikaci s PC ve Windows,
e znat principy relaéniho datového modelu,
e byt sezndmen s teorii dotazii (napt. ovladat systém QBE nebo SQL) a
e umét pracovat s kvalitnim programovym vybavenim (napt. Excel 5.0, Paradox for
Windows 4.5).



Dale uvedeme dva konkrétni ptiklady, které dokumentuji vyznam a postaveni "znalych"

uzivatelu.
PRIKLADY

Prijimaci Fizeni 1994

Nefukénost stavajiciho informaéniho systému Student na VSZ v Praze pfinutila znalé
uzivatele, aby tlohu pfijimaci fizeni fesili nove, a to rychle (do 14 dnti), a bez programovani.
Vlastni feSeni se skladalo z téchto etap:

- navrh datové struktury

- konverze existujicich soubora

- zpracovani dotazi

- vytvoteni pozadovanych sestav a vytisténi adresnich etiket.

Vlastni feSeni bylo realizovano v systému Paradox for Windows na pocitaci PC 486
DX 2 s laserovou tiskarnou HP Laserjet 4.

Vysledky nového feseni byly piedlozeny hlavni pfijimaci komisi. Moderni feseni
pfineslo pro vSechny zic¢astnéné snadnéjsi orientaci v pfedlozenych vysledcich. Vlastni
vysledky pfijimaciho fizeni byly vzdy nasledujici den prezentovany na nasténce ve vestibulu
fakulty. Chybovost byla minimalni, nebot’ vSichni byli zainteresovani na v€asném feseni.
Rutinni prace s pivodné nezdzivnym a nepruznym systémem se zmeénila na "hru" s kvalitnim

programem.

Kontrola vysledki studia

Evidence vysledki studia pomoci dosavadniho pocitacového systému je zatizena
riznymi chybami. Proto se znali uzivatelé rozhodli, aby pfi zapisu do vyssiho ro¢niku byly
zaznamenany vysledky studia na zakladé znamek zapsanych do indexti. Uloha byla feSena
obdobnym zplsobem jako pfijimaci fizeni. Pouze bylo zapotiebi vice vyuzit zanlosti o
rela¢nim datovém modelu.

Navrh datové struktury pro tuto aplikaci je komplexné&;jsi, sklada se ze tii logicky
propojovanych tabukek (studenti, pfedméty a znamky) Tato struktura je vyuzivana jak pii
navrhu formulafe pro potizovani dat (obr. ¢. 1 a €. 2), tak pti konstrukei ruznych sestav (obr.
¢. 3).



Navrh datového modelu typu 1 : n
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Obr. ¢. 1 Dialog pfi tvorbé datového modelu

Tvorba a vyuzivani vicetabulkového formulage
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Obr. ¢. 2 Dialog pii tvorbé a vyuzivani vicetabulkového formulafe pro zaznam znamek.

Vyuzivaji se tii relacni tabulky soucasné.



Navrh a ukazka sestavy
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Obr. ¢. 3 Navrh sestavy a ukéazka vysledkt

Vlastni feseni, které bylo navrzeno dle zptisobu daniového pfiznani, umoziluje ziskat
dilezité informace pro kontrolu studijnich vysledkii. Ze ulozenych dat 1ze vytvaret libovolné
prehledy o vysledcich studia, a tak kontrolovat validitu informac¢niho subsystému Student.

Poznamenejme, Ze napt. celkova realizace nové sestavy, napf. té, ktera je zobrazena

na obr. €. 3, vyZaduje od znalého uzivatele relativné maly ¢as (cca 15 minut).

Zavér:

Z vyse uvedeného sdé€leni Ize vytvoftit dva dil¢i zavéry:

1. Dalsi vzdélavani uzZivatela je nezbytné. Je tieba zajisStovat vyuku studentll v
predmétech, jako je Informatika pro manazery. Pro praktické uzivatele je nezbytné

organizovat rizné doplikové kursy.

2. Informacni systém musi byt otevieny, tzn., Ze:

y .

o fesijadro problému, napt. vlastni bazi dat o studentech a o pfedmétech,
e vymezuje pravidla pro komunikaci, tzn. rozhrani mezi uzivateli a Ze

roMs r

o nefesi dil¢i specifické ulohy, napt. ptijimaci fizeni.



