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Anotace

Prispévek je zaméfen na specifickou ¢ast problematiky vysokoskolské pedagogiky. Vymezuje
pojem profesni kompetence a psychosocidlni kompetence vysokoskolského ucitele. Dale
vymezuje jeji obsah prostfednictvim 20 psychosocidlnich aktivit. Navrzeny soubor aktivit
muze uciteli na vysoké Skole slouzit jako kritérium pro sebereflexi pii autoevaluaci vlastni
psychosocialni kompetence.

Summary

The article is focused on specific fragment of university pedagogy. It deals with concept of
university teacher’s professional competence and psychosocial competence as well as its
content by means of 20 psychosocial activities. The activities set could serve for university
teacher as the measure for self-reflection by the psychosocial competence self-evaluation.

Kli¢ova slova
Profesni kompetence, psychosocidlni kompetence, psychosocidlni aktivity, vysokoskolsky
uclitel, sebereflexe, autoevaluace.

Key words
Professional competence, psychosocial competence, psychosocial activities, university
teacher, sclf-reflection, self-evaluation.

Uvod

Pti vstupu do jakékoliv Skolni budovy, vysokou skolu nevyjimaje, nas na prvni pohled
upoutd velkd koncentrace lidi na pomérné malém teritoriu. Zapliuji chodby, mistnosti,
prilehlé prostory. Prochazeji kolem sebe, nekteti spolu hovoii, jini postavaji opodal. Sesli se
zde za zfejmym cilem. Jedni proto, aby se poznali néco nového, druzi proto, aby to nové
jinym poskytli. Mnozi jsou v napéti z o¢ekavanych udalosti, plni otazek nejriznéjsi povahy,
dal$i mohou pusobit svébytné a blahosklonné pii vlastni predstavé nastavajicich okamzikd.
Kazdy znich je jedine¢na a neopakovatelnd individualita, kterd se dostava do piimého
kontaktu s témi ostatnimi. VSichni vybaveni dosavadnimi vlastnimi v&édomostmi,
dovednostmi, schopnostmi, postoji a zkuSenostmi opravnéné tusi, ze brzy nastane okamzik,
kdy se chodby a pfilehlé prostory vyprazdni, zaplni se vyukové mistnosti a v nich se zacne
odehravat zvlastni aktivita, vedouci k obohaceni vSech ptitomnych.

Oba partnefi vyukového procesu na vysoké Skole do ngj vstupuji se svymi cili,
predstavami, o¢ekavanimi, limitovani dosavadni osobnostni urovni a vybavou. Aby i dnesni
vysokoskolské instituce napliiovaly historicky nepfekonanou vizi J.A. Komenského o
Skolach, dilnach lidskosti, je tfeba velmi vazné zvazovat, jak umociiovat psychosocialni
kvality téch, ktefi na sebe berou riziko odpovédnosti vici spolecnosti za Uroven a kvalitu
vzdélani mladé generace. Je totiz naprosto ziejmé, ze stupen rozvoje psychosocidlni



kompetence vysokoskolského ucitele muze vyznamné posilovat vliv a puasobeni jeho
kompetenci ostatnich, a tak zprostfedkované ovliviiovat nejen atmosféru, klima vyukového
procesu, ale 1 jeho efektivitu.

V této souvislosti stoji jist€¢ za to pfipomenout, Ze mezi dilezité funkce i dneSni
vysoké Skoly bezesporu patii také jeji funkce socializacni, integracni a personalizacni
(Vasutova, J., 2001), na jejichz napliiovani by se zcela ur¢it¢ mél stylem vlastni prace a
chovani podilet kazdy zjejich pedagoglh. Lépe se této aktivity zhosti ucitel, ktery bude
v tomto ohledu nalezit¢ vybaven a pfipraven a ktery se z vlastniho piesvédceni rozhodne
prosocialn¢ jednat.

Cil a metodika

StéZejnim cilem naSeho pojednani je na zdkladé vymezeni profesni kompetence
vysokoskolského ucitele stanovit ramcovy obsah jeho kompetence psychosocialni. Tim
poskytneme vychodiska pro sebereflexi a ndslednou autoevaluaci jedné ze zdkladnich
profesnich kompetenci ucitele vysoké skoly.

Naplnéni cile predpokldda akceptovat v ném nasledujici metody védecké prace. Pro
stylizaci teoretickych vychodisek problematiky se nosnymi metodami jevi studium
odbornych literarnich pramenii, metoda interdisciplinarniho a kritického p¥istupu k dané
tématice, stejn¢ jako implementace vlastnich zkuSenosti. K formulaci empirické stranky
tohoto odborného pojednani budou vyuzity metody analyzy a syntézy, indukce a dedukce,
komparace, zobeciiovani a modelovani.

Vysledky

Profesni kompetenci vysokoSkolského ucitele pokladame za soubor jednotlivych
kompetenci riizné povahy, které spolu dohromady vytvareji obraz profese a profesionality
svébytné osobnosti akademického pracovnika. Je dosti obtizné jej pregnantné formulovat,
nebot’ kompetence se vzajemné prolinaji, obohacuji a struktura ¢innosti vysokoskolského
ucitele, jez by mohla byt pro jejich formulaci cennym voditkem, nevyjadiuje jejich
vyCerpavajici Cetnost. Vyjdeme-li ale zpredpokladu, ze kompetence je chéapana jako
zpisobilost €i pfipravenost a budeme-li tuto hledét transformovat do podminek akademické
profese, pak jeji specifikovani muizeme realizovat tak, Ze stanovime zakladni druhy
ptipravenosti jedince pro plnéni profesionalni role vysokoskolského ucitele.

Ucitel na vysoké Skole musi byt k vykonu své akademické profese ptipraven jak po
strance odborné, védecko-vyzkumné, manazerské, poradenské, tak i psychodidaktické a
psychosocialni. Proto mizeme uvazovat o nasledujici skladbé jeho profesni kompetence:
odborna kompetence,
veédecko-vyzkumna kompetence,
manazerska kompetence,
poradenska kompetence,
psychodidaktickd kompetence,
psychosocialni kompetence.

Psychosocidlni kompetence vyjadiuje zpiisobilost vysokoskolského ucitele optimalné
jednat se svymi socialnimi partnery v prostiedi vysokoskolské instituce i mimo ni a zcela
ziejmée ovliviiuje vyslednou podobu vsech jeho vyse uvedenych kompetenci. Spociva v jeho
rozvinutych dovednostech a schopnostech psychosocidlni povahy, jejichz formovéani je
vhodné podpotit zékladnimi psychosocidlnimi védomostmi. V socialnich interakcich
v podminkach vysoké Skoly se pedagog dostdva do socialnich kontakti nejriiznéjsi povahy,
jez by mél zvladat s bravurnosti hodnou profesionala. Jeho vhodna osobnostni vybava pro
vykon profese socidlniho typu mu mulze byt cennym voditkem, ale jen ona sama bez



promysleného, cileného a inspirativniho, zejména prozitkového a nacvikového impulsu,
k jeho ocekavané psychosocidlni pfipravenosti zcela urcité nestaci. Je zfejmé, ze vrozené
dispozice psychosocialni kvality dokazi uspésné plnit roli odrazového mustku, jehoz vychozi
sila a nasmérovani odrazu mize vyznamné ovlivnit zvnitiniovani socialnich zkusenosti jejich
vlastnikti. Stejné tak je nutné si uvédomit, ze genetické dispozice jednotlivych ucitelti na
vysoké skole se mohou stat limitujicim faktorem pro utvéfeni jejich vlastni psychosocialni
kompetence. Piesto je nezbytné nabizet vysokoskolskym ucitelim ucelené moznosti dalSiho
osobnostniho rozvoje a neponechat pfipravu této dualezité kompetence ndhodé¢ a pouhé
nahodilé libovili jejich nositelii. K opodstatnénosti a opravnénosti nasi uvahy v tomto smyslu
nas jednoznacné ptivadi a podporuje jej myslenka o snahach soucasnych vysokych Skol
zdarné uspét v konkurencnim prostiedi téz prostiednictvim kvalitnich akademickych sbort.

Obsah psychosocidalni kompetence vysokoskolského pedagoga 1ze dle naseho minéni
vymezit prosttednictvim aktivit psychosocialni povahy, které vysokoskolsky ucitel
uskuteciiuje ve vlastnich profesnich ¢innostech v prostiedi vysokoskolské instituce i mimo ni.
Pokladame-li za stézejni soubory profesnich ¢innosti akademického pracovnika neumeélecky
zamétené vysokoskolské instituce ¢innosti pedagogické, védecké, vyzkumné, manazerské a
expertni, pak je v nich mozné souhrnné¢ vysledovat tyto jeho obecné aktivity psychosocidlni
orientace:

- sebepoznavani vlastnich osobnostnich kvalit,

- sebehodnoceni vlastnich osobnostnich kvalit,

- rozvijeni vlastnich osobnostnich kvalit,

- rozvijeni vlastniho duSevniho zdravi,

- poznavani osobnostnich kvalit ostatnich ¢lent jeho socidlniho prostiedi,

- hodnoceni osobnostnich kvalit ostatnich ¢lent jeho socialniho prostiedi,

- podporovani rozvoje osobnostnich kvalit ostatnich ¢lent jeho socialniho prostiedi,

- chranéni duSevniho zdravi ostatnich ¢lent jeho socidlniho prostiedi,

- komunikovéani se ¢leny jeho socialniho prostiedi,

- vcitovani se do osobnosti ¢lenil jeho socialniho prostiedi,

- naslouchdni ¢lentim jeho socidlniho prostiedsi,

- navazovani socidlnich vztaht se ¢leny jeho socidlniho prostredi,

- rozvijeni socialnich vztahil se ¢leny jeho socidlniho prostredi,

- ukoncovani socidlnich vztaht se ¢leny jeho socidlniho prostiedsi,

- jednani se ¢leny jeho socialniho prostiedi,

- respektovani individualit v socidlnim styku,

- vytvoreni psychosocidlni atmosféry v socidlnich skupinach ve vysokoskolském

prostiedi,

- formovani psychosocidlniho klimatu v socidlnich skupinach ve vysokoskolském

prostiedi,

- teSeni konfliktnich situaci,

- predchazeni vyskytu socidlné patologickych jevil ve vlastnim socidlnim prostiedi.
Uvedeny vycCet 20 nosnych psychosocialnich aktivit vytvaii obecny obsahovy ramec
psychosocialni kompetence vysokoskolského ucitele. Tento 1ze vzhledem k jeho jednotlivym
partnerim v socidlnim styku (studenti tercidrniho a sekundarniho vzd€lavani, kolegové
terciarntho a sekundarniho vzdélavani, védecti pracovnici, ostatni zaméstnanci resortu
Skolstvi, nadfizeni, podfizeni, laicka vefejnost) specifikovat a koncipovat tak jeji obsah
podstatn¢ detailnéji. Bylo by ale velmi pravdépodobné, Ze pokud bychom k tomuto
ptistoupili, detailizovany soubor aktivit by se mohl stat podstatné rozsifenéjSim a tudiz méné
ptehlednym.

V dasledku  jist¢tho zjednoduseni pohledu na psychosocidlni kompetenci
vysokoskolského ucditele navrhujeme obsahové zUzit vymezeni 20 psychosocidlnich aktivit




tak, aby se tésnéji a vybéroveé vazaly na jeho stézejni profesni aktivity. Pfedkladame proto
nasledujici vycet 20 specifickych psychosocidlnich aktivit u€itele vysoké Skoly:
sebepoznavani vlastnich osobnostnich kvalit vysokoskolského ucitele,
sebehodnoceni vlastnich osobnostnich kvalit vysokoskolského ucitele,
rozvijeni vlastnich osobnostnich kvalit vysokoskolského ucitele,

rozvijeni vlastniho duSevniho zdravi vysokoskolského ucitele,

poznavani osobnostnich kvalit studenti a ostatnich vysokoskolskych ucitela,
hodnoceni osobnostnich kvalit studentti a ostatnich vysokoskolskych ucitelt,
podporovani rozvoje osobnostnich kvalit studentl a ostatnich vysokoskolskych
uciteld,

8. chranéni dusevniho zdravi studentli a ostatnich vysokoskolskych ucitelt,

9. komunikovéni se studenty a s vysokoskolskymi uciteli,

10. vcitovani se do osobnosti studentli a vysokoskolskych ucitelt,

11. naslouchani studentiim a vysokoskolskym ucitelim,

12. navazovani socialnich vztahti se studenty,

13. rozvijeni socialnich vztah se studenty,

14. ukoncovani socidlnich vztaht se studenty,

15. jednani se studenty a vysokoskolskymi uciteli,

16. respektovani individualit studentd a vysokoskolskych uditeld v socialnim

styku,

17. vytvoteni psychosocialni atmosféry ve studijni skuping,

18. formovani psychosocidlniho klimatu ve studijni skupinég,

19. feSeni konfliktnich situaci se studenty a vysokoskolskymi uciteli,

20. predchazeni vyskytu socidlné patologickych jevi ve studijni skupiné.
Navrhované zédkladni psychosocialni aktivity, jejichz celkovy pocet je 20, 1ze podle nasich
pfedstav systematicky shrnout do 4 problémovych okruhii, znichz kazdy je tvoien
konkrétnimi psychosocialnimi aktivitami, a to takto:

Probléemovy okruh ¢. 1: Porozuméni vysokoSkolského uditele sobé samému a
rozvoj vlastni osobnosti — psychosocialni aktivity 1, 2, 3, 4.

Problémovy okruh ¢. 2: Porozuméni studentiim a ostatnim vysokoSkolskym
uliteliim a rozvoj jejich osobnosti — psychosocialni aktivity 5, 6, 7, 8.

Problémovy okruh ¢. 3: Komunikace se studenty a vysokoSkolskymi uditeli -
psychosocialni aktivity 9, 10, 11, 15, 16, 19.

Problémovy okruh ¢. 4: Socialni vztahy se studenty — psychosocidlni aktivity 12, 13,
14,17, 18, 20.
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Obr 8: Skladba problémovych okruhii psychosocialni kompetence vysokoskolského
ucitele (v€etné psychosocialnich aktivit)

Legenda:

Porozuméni vysokoskolského ucitele sobé samému a rozvoj vlastni osobnosti

Porozuméni studentiim a ostatnim vysokoskolskym ucitelim a rozvoj jejich osobnosti

Komunikace se studenty a vysokoskolskymi uciteli

. Socialni vztahy se studenty

Diskuse

Z uvedeného ptehledu vyplyva, ze v oblasti psychosocidlni kompetence by mél byt
vysokoskolsky ucitel rozvinut zejména ve 4 hlavnich problémovych okruzich. Obsahova
napln psychosocialnich aktivit v problémovych okruzich ¢. 3 a ¢. 4 spolu velmi tésné souvisi
a jejich zatazeni pouze do jednoho z nich je spiSe teoreticky nez prakticky orientované. Jako
funk¢ni by se ziejmée jevilo, spojit okruh €. 3 s okruhem €. 4 v jediny celek. Ten by ovSem ve
srovnani s okruhem ¢. 1 a ¢ 2 (kazdy znich zahrnuje vzdy 4 psychosocialni aktivity)
obsahoval pomérné velké mnozstvi psychosocidlnich aktivit (celkem 12). Tak by se
problémové okruhy mohly jevit jako obsahové nevyvazené, a proto jsme se rozhodli pro
uvedenou ctvetici problémovych okruhii. Jejich pevné zakotveni v jeho vlastni osobnostni
vybavé mu mize pomoci v optimalngjsim zvladani vykonti jeho profese.

Vysokoskolsky pedagog plni v lidském spolecenstvi mnoho nezastupitelnych tloh,
které jednoznacné vyplyvaji z jeho specifického profesniho zatazeni. Piesto ale pofad zlstava
Clovékem, homo sapiens, a proto jeho osobnost, stejné jako osobnosti ostatnich lidi, také
mohou, v piipad¢ ze jsou v jejich dusevnu konstituovany, modelovat pycha, tcta a pokora.
Dominantni pycha mu mtize kromé¢ jiného branit v odvaze a sile nastavit své vlastni praci pro
n&j pouéné a podnétné zrcadlo. Ucta a pokora mu mohou pomoci odvahu a silu probudit a
k poucnému a podnétnému zrcadlu ho ptivést. Pfevladajici pycha vysokoskolskému uciteli



nedovoli do nastaveného zrcadla nahlédnout a znemozni mu tak, aby se v ném vid¢€l, posoudil
sebe sama a ptipadné prehodnotil nékteré parametry vlastniho chovani. Rozvinuta tcta a
pokora ho naopak pfiméji, aby v zrcadle sdim sebe shlédl, zhodnotil své chovani a rozvazil,
které mozné upravy v ném nasledné ucini.

Autoevaluace vysokoskolského ucitele, jako schopnost a dovednost hodnoceni
vlastnich profesionalnich aktivit, jednoznacn€ vychdzi ze schopnosti sebereflexe. Jeji
vysvétleni vychazi z psychologického vymezeni pojmu reflexe, ktery byva v psychologii
chapan jako (Geist, B., 2000, s.247, Hartl, P., Hartlova, H., 2000, s.502-503) odrazeni,
piipadné sebepozorovani, obraceni mysleni na sebe, do vlastniho védomi a prozitkda.

Autoevaluace psychosocidlni kompetence obsahuje podle naseho minéni v obecné
rovin¢ zaujeti hodnoticiho stanoviska samotného vysokoskolského uclitele ke 20 vlastnim
aktivitdm psychosocidlni orientace, které jsme vyse formulovali.

V nasem pojeti zietelné odliSujeme autoevaluaci psychosocialni kompetence od jeji
sebereflexe. Sebereflexi chapeme jako vyznamny piedstupenl autoevaluace, v jejimZ ramci
ucitel vysoké skoly prostifednictvim obraceni se do sebe, do vlastniho védomi odrazi ve vazbé
na projevy chovani svych socidlnich partnert svoji psychosocidlni ptfipravenost. Autoevaluaci
pak pokladame za vysledny néstroj zjistovani a posuzovani urcitého stavu piipravenosti
vysokoskolského ucitele k vykonu jeho profese.

Zavéry

V prostfedi vysokoskolské instituce existuji vedle sebe mnohé jedinecné a
neopakovatelné bytosti, které si pfi vzdjemném kontaktu mohou pomdhat umociiovat své
osobnostni kvality. Podle prvniho a mnohdy zjednodusujiciho pohledu by mohlo byt patrné,
ze nékteré z nich, zejména ty, které jsou vékové starSi, jsou dokonalejsi nez ty druhé. Pii
druhém a dal§im hlub$im nahledu ale mizeme zjistit, ze zjednodusovani se nevyplaci. Nelze
totiz formulovat jednozna¢né stanovisko v tom smyslu, ze vysokoskolsti ucitelé jsou ve vSech
ohledech psychicky zralejs$i nez jejich studenti. Existuje sice ziejmy predpoklad o mozné
pravdépodobnosti tohoto sdéleni, vyplyvajici zteorii o psychickém vyvoji a dozravani
osobnosti jedince, ale tento nemusi byt vzdy a ve vSech ohledech zcela naplnén.

Psychicky zralého jedince zcela jisté charakterizuje socializovana psychika. Ta je jeho
okoli pfedstavovana jako komplex psychickych projevii v oblasti mysleni, citéni a vile, jez
jsou vzdy koncipovany s ohledem na jeho socialni prostfedi. V tomto smyslu tedy chapeme
socializovanou osobnost vysokoskolského ucitele jako osobnost schopnou sdélovat své
myslenky, citova naladéni a mravni jednani tak, aby jim studenti vysoké Skoly rozuméli, a
soucasn¢ byla pripravena chapat rozumova, pocitova a volni sdéleni vysilana z jejich strany.

Proto jsme piemysleli o takovych psychickych kvalitich osobnosti vysokoskolského
pedagoga, které¢ budou hodné socializovaného jedince, a pokusili se specifikovat obsah jeho
psychosocialni kompetence.
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